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Service Bulletin 
B4210026A-06 

   Nödvändig åtgärd 
 Endast information X 

SB, 2022-versionen av robotuppgraderingsverktyget 
släpps snart (Windows och macOS), P0.1, P0.2, P15, P1, 
2021-12 
Berörda modeller 
Modell PNC Serienummerintervall 

Start Slut 
Gardena SILENO (smart) Alla 2016 Alla 
Gardena SILENO+ (smart) Alla 2016 Alla 
Gardena SILENO city (smart) Alla Alla Alla 
Gardena SILENO life (smart) Alla Alla Alla 
Gardena SILENO minimo Alla Alla Alla 
Gardena R38Li, R40Li, R45Li, 
R50Li, R70Li, R80Li 

Alla 2016 Alla 

Marknader som påverkas 
Alla 

Beskrivning 
Ändringar i programvaruversion 1.2.21315.3: 
Vem som kommer att uppmanas av systemet att uppdatera och inte: 

- Windows OS
o Update Tool 1.0 → Nej
o Update Tool 1.1 → Ja

- Mac OS
o Tillfrågas inte

Krav på operativsystem 
- Windows 10 eller senare (som tidigare)
- Mac 10.11 eller senare (10.10 stöds inte längre)

Nya funktioner 
- Hantering av säkerhetskod på 256 byte med gamla gräsklippare (G3)
- Stöd för P1-klippare
- Fråga användaren när en uppdatering är tillgänglig på MacOS (för nästa uppdatering

som version 1.3 och så vidare)
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Förbättringar 
- Skrivbordsikonen skapas efter installation + startprogram (standard) 
- Flera mindre buggfixar 

 

Åtgärd (i allmänhet för Update Tool, som tidigare SMB) 
 Produkt som har sålts till 

slutanvändare 
Ännu ej sålda produkter i 
restlager 

Nödvändig åtgärd: Erbjudande om USB-kabel och 
skruvmejsel 

Ingen åtgärd 

Åtgärd vidtas: Om så önskas  
Åtgärd: Skicka reservdelar till kunden 
Tillvägagångssätt: Gratis 

Reservdelsinformation 
Nytt art.nr Artikelbeskrivning Antal Gammalt art.nr 
00057-75.181.02 USB-kabel 1 – 
04067-20.990.02 Torx T20-skruvmejsel 1 – 

Information vid garantirapportering 
Garantin har inte godkänts – endast information! 
 
 
 
 

Revisionshistorik 
Rev. Datum Beställnings-ID Beskrivning 
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