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(HjHusqgvarna

SB, Probléma a hurokjel Iétrehozasakor, Husqvarna
AM105, Gardena Sileno City, Gardena Sileno Life,

McCulloch ROB, Flymo 1200R, 2019-11

Erintett tipusok
Modell Termékszamkaéd Sorozatszam-tartomany
Inditas Befejezés
Husqvarna AM105 Osszes 191600082 191701479
Gardena Sileno City Osszes 191803718 193180005
Gardena Smart Sileno City Osszes 192002672 193201031
Gardena Sileno Life Osszes 191901382 193500334
Gardena Smart Sileno Life Osszes 191905276 193500570
McCulloch ROB R1000 Osszes 191600083 191601251
McCulloch ROB S400 Osszes 192400014 192400128
McCulloch ROB S600 Osszes 192400129 192401698
Flymo 1200R Osszes 191600001 191602109

Erintett piacok
Mindegyik.
Leiras
Az alaplap egyik alkatrészének tlrése miatt az alabbi probléma fordulhat elé:

o Mivel a hurokjel ideiglenes médositasa nem lehetséges, az AC3 programban

elérhetd Onellenérzés funkcid nem miikodik.

¢ A hurokjel nem médosithaté egy adott terileten.

o Az ECO mdd nem tudja kikapcsolni a hurokjelet.
A probléma nem minden flinyirét érint a megadott sorozatszam-tartomanyban. A probléma
az érintett alkatrész tlrésétdl fugg.
November 28-an megjelent egy, az AutoCheck 3 programhoz tartozé szoftverfrissités, amely
megoldja ezt a problémat. A probléma megjelenése esetén frissitse a flinyird szoftverét a
legujabb verziora. A PDI (szallitas elétti ellenbrzés) részeként minden ujonnan értékesitett

termék szoftverét frissiteni kell a legujabb verzidra. A szoftver (a megoldast is beleértve)
2020. 8. hetétdl minden Gardena termékhez elérhetévé valik a Gardena frissitbeszkozben.
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A probléma javitasat az alabbi vagy ezeknél ujabb szoftververzidk tartalmazzak:

Husqvarna AM105 5825856-09A
Gardena Sileno City 5908253-07C
Gardena Smart Sileno City 5908253-07C
Gardena Sileno Life 5939856-03C
Gardena Smart Sileno Life 5939856-03C
McCulloch ROB1000 5825856-09A
McCulloch ROB S400 5939789-03C
McCulloch ROB S600 5939789-03C
Flymo 1200R 5825856-09A
Teendd
Végfelhasznalé szamara Visszamaradt, még nem
értékesitett termék értékesitett raktarkészlet
Sziikséges mivelet: Szervizelés szikséges Szervizelés sziikséges
Mikor szlikséges: Csak a probléma megjelenése  Csak a probléma megjelenése
esetén esetén

Elvégzendd teenddk: Frissitse a szoftvert a legujabb elérhetd verziéra
A mivelet elvégzése: A szoftvert az AutoCheck 3 vagy a Gardena frissitéeszkoz
hasznalataval frissitheti

Alkatrész informaciok

Uj cikkszam Alkatrész leirasa Mennyiség Régi cikkszam
Nem alkalmazando Nem alkalmazando Nem alkalmazandd Nem alkalmazando

A garanciajelentéssel kapcsolatos informaciok

A normal garanciara vonatkozo6 szabalyok érvényesek. Minden szervizeltetni kivant egység
esetén garanciaigény benyujtasa sziikséges, még abban az esetben is, ha a szolgaltatas
csak a szervizmunka elvégzésére terjed ki. Kérjik, adja meg a teljes sorozatszamot. A
garanciaigenyek benyujtasa a garancialis eljarasunk keretében, kizarélag a lent lathat6
adatok hasznalataval végezhet6 el:

Mez6 Kivalasztas vagy megadas
Igény tipusa (raktarkészlet) Nem szikséges

Igény tipusa (végfelhasznalok) 1 — Garancia

Hiba leirasa B1190024A-07

Komponens kédja 756 — Szoftver

Hibakaod 85 — Nem miikddik
Szervizmunkaért jaro juttatas 5 egység (30 perc)

Hungarian 2/3 oldal



Szervice Bulletin

H)Husqgvarna

Sziikséges teenddk
Csak tajékoztatas | |

Feliilvizsgalati el6zmények

Feliilvizsgalat Datuma  Rendelés azonositéja Leiras
A 2019-11  SB-5057 Létrehozas datuma:
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