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SB, AutoCheck 3-lansering, Husqvarna Automower, 
Generation 3 för alla varumärken inom Husqvarna 
Group, 2018-02 
 

Berörda modeller 

Plattform PNC Serienummerintervall – Start Serienummerintervall – Slut 

P0* – – – 

P1* – – – 

P15* – – – 

P2* – – – 

P2C* – – – 

*Alla Generation 3-gräsklippare för alla varumärken inom Husqvarna Group. Se specifika 

modeller i bilaga 1.   

Marknader som påverkas: 

Alla. 

Beskrivning 

Viktigaste uppdateringarna av AutoCheck 3 

• Förbättrat användargränssnitt/ny design 

• Användbara animeringar när du utför Autotest 

• Förslag på rekommenderade åtgärder 

• Buggfixar för att undvika kraschar 

• Stöd för nya modeller/plattformar  

Se detaljerad information i bilaga 1 om  

• Lanseringsdatum 

• Begränsningar i första versionen 

• Hämtningsprocess 

• Installationsprocess 

• Få tillgång till Autocheck 3-inloggning 

• Inloggningsprocess 

• Kompatibla operativsystem 

• Betalningsprocess 

• Användarhandbok 

• Gräsklippare som stöds 

• Viktigaste uppdateringarna av AutoCheck 3 

Revisionshistorik 

Revision Datum Beskrivning 

A 02-2018 Skapad 
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Bilaga 1 

Lanseringsdatum 
AutoCheck 3 lanseras och blir tillgängligt för hämtning för återförsäljare den 8 februari 2018.  

Begränsningar i den första versionen 
• Inget stöd för Generation 2-gräsklippare (till exempel AM220AC och AM265ACX). 

o Inget planerat datum för implementering.  

o Använd Autocheck EXP för Generation 2-gräsklippare.  

• Inte möjligt att överföra loggboken från AutoCheck EXP.  

o Datum för implementering har inte bestämts än. 

• Generation 3 "Classic" stöds inte (Classic = serienummer < 151299999). 

o Datum för implementering har inte bestämts än. 

o Använd Autocheck EXP för "Classic"-gräsklippare. 

• Det går inte att välja mellan metriskt/brittiskt måttsystem och Celsius/Fahrenheit. 

o Datum för implementering har inte bestämts än.  

• Det går inte att välja språk för testprotokoll. Protokollet visas på samma språk som 

kunden har valt för AutoCheck 3.  

o Datum för implementering har inte bestämts än.  

• Det går inte att extrahera loggdata från gräsklipparen.  

o Implementering har inte bestämts än.  
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Hämtningsprocess 
AutoCheck 3 kommer inte att distribueras med en fysisk CD. AutoCheck 3 kommer att finnas 

tillgänglig för hämtning på den nya supportwebbplatsen.  

https://supportsites.husqvarnagroup.com/ 

Det kommer att finnas tillgängligt för hämtning på följande plats, 

AFTER SALES – Service tools – AutoCheck 3 – SW installation 

AutoCheck 3 är endast tillgänglig i en version, och dina inloggningsuppgifter avgör vilka 

funktioner som är tillgängliga inom AutoCheck 3. 

 

Obs! Kontakta din lokala kontaktperson hos Husqvarna Group om du inte har tillgång till den 

nya supportwebbplatsen. I följande länder lanseras SW på den gamla supportwebbplatsen 

också, tills den nya supportwebbplatsen är igång.  

AU, BG, CH, GR, IT, JP, LU, MX, NZ 

Inga tillgängliga distributionskanaler för marknader utan tillgång till Husqvarnas 

supportwebbplats. Andra tillgängliga distributionskanaler ska fastställas.  

Installationsprocess 
• Stäng alla öppna program 
• Hämta installationen enligt ovan 
• Kör den hämtade installationsfilen 
• Följ instruktionerna på skärmen 

När installationen är slutförd skapas en AutoCheck 3-ikon/genväg på skrivbordet. 
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Få tillgång till Autocheck 3-inloggning 
Kontakta din lokala eftermarknadsorganisation för att få tillgång till AutoCheck 3.  

Obs! Majoriteten av återförsäljare fick tillgång före lanseringen av AutoCheck 3. Prova dina 

inloggningsuppgifter innan du kontaktar den lokala eftermarknadsorganisationen.  

Användare som använder supportwebbplatsen kan lägga till ytterligare användare inom 

samma organisation utan att kontakta den lokala eftermarknadsorganisationen om de 

uppfyller följande kriterier.  

- Åtkomstnivå Ägare eller Administratör  

- Tillgång till Autocheck 3 

Se bilaga 2 för instruktioner för hur ytterligare användare läggs till på supportwebbplatsen.  

Inloggningsprocess 
• Starta programmet genom att dubbelklicka på ikonen. 
• När inloggningsskärmen visas anger du ditt användarnamn och lösenord: 

o Husqvarna-ID och -lösenord 
o ID och lösenord för Husqvarnas webbplats 

• Välj land 
• Tryck "ok" 

Obs! AutoCheck 3 kräver att datorn är uppkopplad till internet för validering av användare 
och lösenord vid första inloggningen efter installationen. 
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Kompatibla operativsystem 
Autocheck 3 har testats och kontrollerats för användning på PC-datorer med 

operativsystemet Windows 7 eller senare.  

Testad och verifierad för surfplattor med Windows-operativsystem.  

Obs! Inget stöd för MacOS. 

Betalningsprocess 
Autocheck 3 kommer att vara gratis under 2018.  

Användarhandbok 
Användarhandboken i den tekniska handboken uppdateras från AutoCheck EXP till 

AutoCheck 3. Datum för implementering har inte bestämts än.  
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Gräsklippare som stöds 

        

Serienummer 
som stöds i 

första versionen 

Serienummer 
med planerad 

implementering 
Ingen planerad 
implementering 

Husqvarna 

G0   Solar Mower     X 

G1 
  Auto Mower     X 

  AM Solar Hybrid     X 

G2 

  Automower G2     X 

  AM210C     X 

  AM220AC     X 

  AM230ACX     X 

  AM260ACX     X 

  AM265ACX     X 

G3 

P1 

AM305 >160100000 <155300000   

AM308 >160100000 <155300000   

AM105 >160100000 <155300000   

P15 

AM310 >160100000 <155300000   

AM315 >160100000 <155300000   

AM315X Alla     

P2 

AM320 >160100000 <155300000   

AM420 >160100000 <155300000   

AM330X >160100000 <155300000   

AM450X >160100000 <155300000   

AM430X >160100000 <155300000   

AM440 Alla     

P2C 
AM520 Alla     

AM550 Alla     

Gardena 

G2   R160     X 

G3 

P1 

R40Li >160100000 <155300000   

R38Li >160100000 <155300000   

R45Li >160100000 <155300000   

R50Li >160100000 <155300000   

R70Li >160100000 <155300000   

R80Li >160100000 <155300000   

P15 

R130LiC >160100000 <155300000   

R160Li >160100000 <155300000   

R160LiC >160100000 <155300000   

R100Li >160100000 <155300000   

R100LiC >160100000 <155300000   

R130Li >160100000 <155300000   

P0 
SILENO city Alla     

smart SILENO city Alla     

Flymo G3   1200R >160100000 <155300000   

McCulloch G3 P1 

ROB R600 >160100000 <155300000   

ROB R800 >160100000 <155300000   

ROB R1000 >160100000 <155300000   
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Viktigaste uppdateringarna av AutoCheck 3 
• Förbättrat användargränssnitt/ny design 

• Användbara animeringar när du utför Autotest 

• Förslag på rekommenderade åtgärder 

• Buggfixar för att undvika kraschar 

• Stöd för nya modeller/plattformar 
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Bilaga 2 
Se instruktionerna nedan för hur supportwebbplatsens användare kan lägga till ytterligare 

AutoCheck 3-användare. 

https://supportsites.husqvarnagroup.com/ 

Välj Administratör-användare i nedrullningsmenyn nedanför användarnamnet. 

 

Obs! Kontakta kundsupport om du inte kan välja alternativet Administratör-användare. 

Alternativet finns endast för användare med åtkomstnivå som ägare eller administratör. 
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Skapa nytt konto 
När ett nytt konto ska skapas måste användaren lämna följande uppgifter: Förnamn, 

efternamn, e-postadress och åtkomstnivå (t.ex. dealerAdminUser) för det nya kontot. 

När kontot har skapats i Husqvarnas identitetshanterare, och syns i listan över konton, kan 

kontot redigeras via redigeringsknappen. I den modala vyn kan den inloggade användaren 

tilldela åtkomstgrupper (t.ex. husqvarna_marketing, husqvarna_sales, Autocheck) till det nya 

kontot. 

Obs! Listan över valbara åtkomstnivåer och åtkomstgrupper varierar beroende på vilka 

nivåer och grupper den inloggade användaren har tilldelats. 

Klicka på Lägg till-knappen för att lägga till en ny användare. Ett popup-fönster visas. 

 

Fyll i formuläret och ange behörighetsnivå för användaren (roller).  

Obs! Om användaren inte har administratörsbehörighet ska du inte ange någon roll. 

Tryck på Skapa konto. 

Obs! Åtkomster (till exempel till Autocheck och till områden inom återförsäljarportalen) 

tilldelas via Redigera-vyn, inte via Skapa-vyn.  
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Hitta användaren i listan över användare och tryck på Redigera. 

 

Välj vilka åtkomstgrupper användaren ska läggas till i (åtkomstnivå ställs in i steg ett). 

Tryck på Bekräfta så är användaren klar. 
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Ett e-postmeddelande med inloggningsuppgifter skickas till e-postadressen. Se exemplet 

nedan. 

  

  



 Service Bulletin B1180002A-07 

 

 Sida 12 av 12 Swedish  

 
 

Redigera befintligt konto 
Välj användare i listan genom att trycka på Redigera.  

 

Uppdatera åtkomstnivå och åtkomstgrupper efter användarens behov. Tryck på Bekräfta för 

att spara ändringarna. 

Obs! Listan över valbara åtkomstnivåer och åtkomstgrupper varierar beroende på vilken 

nivå och vilka grupper den inloggade användaren har tilldelats. 

 


