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SB, Veroffentlichung von AutoCheck 3, Husgvarna
Automower, 3. Generation fur alle Marken der
Husgvarna Group, 2018-02

Betroffene Modelle

Plattform PNC Seriennummernbereich = Seriennummernbereich
Start Ende
PO* - = -
P1* - - -
P15* - - -
p2* - - -
p2C* - - -
*Alle Maher der 3. Generation fir sdmtliche Marken der Husgvarna Group. Siehe bestimmte
Modelle in Anhang 1.

Betroffene Méarkte
Alle.

Beschreibung
Wichtige Aktualisierungen fur AutoCheck 3

Verbesserte Benutzeroberflache / neues Design

Hilfreiche Animationen bei der Durchfiihrung von Autotest-Prifungen
Empfohlene MaBhahmen

Fehlerbehebungen zur Vermeidung von Zusammenstof3en
Unterstltzung fir neue Modelle/Plattformen

Siehe detaillierte Informationen in Anhang 1 beziiglich

Veroffentlichungstermin

Einschrankungen in der ersten freigegebenen Version
Download-Verfahren

Vorgehensweise bei der Installation
Zugang fur die AutoCheck 3-Anmeldung
Anmeldeverfahren

Kompatible Betriebssysteme
Zahlungsverfahren

Benutzerhandbuch

Unterstitzte Maher

Wichtige Aktualisierungen fur AutoCheck 3

Revisions-Verlauf

Revision @ Datum | Beschreibung
A 02-2018 Erstellt

Seite 1 von 12 German



Service Bulletin B1180002A-07

HHusqvarna auletn 81160

[ Jsold [ Jnet sold

D Only If Encountered

Information Cnly

Anhang 1

Veroffentlichungstermin
AutoCheck 3 wird am 8. Februar 2018 zur Verwendung von Handlern freigegeben und als
Download bereitgestellt.

Einschréankungen in der ersten freigegebenen Version
e Keine Unterstitzung fir Maher der 2. Generation (z. B. AM220AC und AM265ACX).
o Kein geplanter Termin der Umsetzung.
o Nutzung von Autocheck EXP fur Maher der 2. Generation.
Keine Moglichkeit zur Ubertragung des Logbuchs von AutoCheck EXP.
o Termin der Umsetzung muss festgelegt werden.
e Classic“-Modelle der 3. Generation werden nicht unterstitzt (Classic =
Seriennummer < 151299999).
o Termin der Umsetzung muss festgelegt werden.
o Nutzung von Autocheck EXP fir ,Classic“-Maher.
e Keine Auswahl zwischen metrisch/imperial und Celsius/Fahrenheit.
o Termin der Umsetzung muss festgelegt werden.
e Keine Sprachauswahl fir den Prifbericht. Der Bericht wird in derselben Sprache
angezeigt, die vom Kunden fur AutoCheck 3 gewahlt wurde.
o Termin der Umsetzung muss festgelegt werden.
e Keine Mdglichkeit zum Extrahieren von Logdaten vom Maher.
o Umsetzung muss festgelegt werden.
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Download-Verfahren
AutoCheck 3 wird nicht auf einem physischen Datentrager verbreitet. AutoCheck 3 steht auf

der neuen Support-Website zum Download bereit.

https://supportsites.husqvarnagroup.com/

Der Download kann folgendermaRen aufgerufen werden:
AFTER SALES — Service Tools — AutoCheck 3 — SW Installation

AutoCheck 3 ist nur in einer Version verfugbar, Ihre Zugangsdaten bestimmen den
Funktionsumfang, der in AutoCheck 3 zur Verfigung steht.

PRODUCTS AFTER SALES MARKETING
Spare Parts and Documents Home After Sales Service Tools AutoCheck 3 SW Installation
Contacts
St Autocheck 3 Software Installation

Preventative Maintenance

Service Business Development  Hgre you will find the installation files for Autocheck 3

Service Tools
Item Description File link Release notes

All Users  Installation File for Autocheck 3 Downioad

AutoCheck Exp
o Login and User Management Instructions:
Common Service Tool (CST)

Tralning - Husqvarna During AutoCheck 3 startup you are requested to Login
Univeralty « Use your Husqvama login

Workshop o Additional users can be added using the Dealer portal
Warranty Documents * Add user in Dealer portal

Web Wi « Only users with roles set as DealerOwner or DealerAdmin are able to add new dealers in the Dealer portal
‘leb Warran =
ty « Enter User Administration in the drop down menu below the user name

* Add new user by clicking the Add button
« Fill out the form and add the access for AutoCheck (and other accesses needed). When done click Create user
« Edit an existing user by clicking the Edit button

Hinweis! Wenden Sie sich an lhren regionalen Ansprechpartner bei Husqvarna, wenn Sie
keinen Zugang zur neuen Support-Website haben. In folgenden Landern wird die Software
auch auf der alten Support-Website verdffentlicht, bis die neue Support-Website gestartet

wird:

AT, AU, BG, CH, GR, IT, JP, LU, MX, NZ

Fur Markte ohne Zugriff auf die Husqvarna Support-Website sind keine Absatzkanéale
verflgbar. Verfugbarkeit auf anderen Absatzkanalen muss festgelegt werden.

Vorgehensweise bei der Installation
¢ Schlie3en Sie alle offenen Programme.
¢ Laden Sie das Installationsprogramm wie oben beschrieben herunter.
e Fuhren Sie die heruntergeladene Installationsdatei aus.
¢ Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird eine Verknipfung zu AutoCheck 3 auf dem
Desktop erstellt.
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Zugang fur die AutoCheck 3-Anmeldung
Wenden Sie sich an den regionalen Aftersales-Service, um Zugang zu AutoCheck 3 zu
erhalten.

Hinweis! Der Mehrzahl der Handler wurde vor der Verdéffentlichung von AutoCheck 3 der
Zugriff erteilt. Versuchen Sie, sich mit lhren Zugangsdaten anzumelden, bevor Sie sich an
das regionale Aftersales-Team wenden.

Nutzer der Support-Website kdnnen zusatzliche Benutzer innerhalb desselben
Unternehmens ohne Kontaktaufnahme mit dem regionalen Aftersales-Service hinzufligen,
wenn sie die folgenden Kriterien erfillen:

- Zugriffsebene Besitzer oder Administrator
- Zugriff auf Autocheck 3

Informationen dartiber, wie Support-Website-Nutzer weitere Benutzer hinzufugen, finden Sie
in Anhang 2.

Anmeldeverfahren
e Starten Sie das Programm durch einen Doppelklick auf das Symbol.
e Geben Sie auf dem Anmeldebildschirm Ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein:
o Husqvarna ID und Passwort
o Husqgvarna Standort-ID und Passwort
e Wahlen Sie lhr Land.
e Wahlen Sie ,Ok".

Hinweis: Bei der ersten Anmeldung nach der Installation von AutoCheck 3 bendétigt der
Computer zur Bestatigung des Benutzers und Passworts Zugriff auf das Internet.
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Kompatible Betriebssysteme
Autocheck 3 wurde fur den Einsatz auf PC-Systemen mit Betriebssystem Windows 7 oder

hoher getestet und Gberprift.
Fur Tablets mit Windows-Betriebssystemen getestet und Gberpruft.
Hinweis! Keine Unterstitzung fiir MacOS.

Zahlungsverfahren
Autocheck 3 ist 2018 kostenfrei.

Benutzerhandbuch
Das Benutzerhandbuch im Technischen Handbuch wird von AutoCheck EXP auf

AutoCheck 3 aktualisiert. Termin der Umsetzung muss festgelegt werden.
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Unterstitzte Seriennummern Keine
Seriennummern in mit geplanter Umsetzung
der ersten Version Umsetzung geplant
GO Solar Mower X
61 Auto Mower X
AM Solar Hybrid X
Automower G2 X
AM210C X
G2 AM220AC X
AM230ACX X
AM260ACX X
AM265ACX X
AM305 >160100000 <155300000
P1 | AM308 >160100000 <155300000
Husqvarna AM105 >160100000 <155300000
AM310 >160100000 <155300000
P15 | AM315 >160100000 <155300000
AM315X Alle
3 AM320 >160100000 <155300000
AMA420 >160100000 <155300000
P2 AM330X >160100000 <155300000
AMA450X >160100000 <155300000
AMA430X >160100000 <155300000
AMA440 Alle
AM520 Alle
pac AMS550 Alle
G2 R160 X
RAOLi >160100000 <155300000
R38Li >160100000 <155300000
p1 RAS5Li >160100000 <155300000
R50Li >160100000 <155300000
R70Li >160100000 <155300000
R80Li >160100000 <155300000
Gardena R130LiC >160100000 <155300000
G3 R160Li >160100000 <155300000
P15 R160LiC >160100000 <155300000
R100Li >160100000 <155300000
R100LiC >160100000 <155300000
R130Li >160100000 <155300000
PO SILENO city Alle
smart SILENO city Alle
Flymo G3 1200R >160100000 <155300000
ROB R600 >160100000 <155300000
McCulloch | G3 | P1 |ROB R800 >160100000 <155300000
ROB R1000 >160100000 <155300000
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Wichtige Aktualisierungen fur AutoCheck 3
Verbesserte Benutzeroberflache / neues Design

Empfohlene MaRnahmen

Unterstitzung fir neue Modelle/Plattformen

AUTOCHECK

¥ % ¥ £ @

AUTO TEST MANUAL TEST FIRMWARE ACTIONS LOGBOOK

Husqgvarna - 450X

Serial number 161302786

Firmware 5 -04 A ACE o
Run time 0 Hours

Charge cycles 3

Battery capacity A:1323 mAh B:1243 mAh

Latest save 2018-01-28

Q Recommended action o e : ' 7 : i ;

Service Bulletin B1180002A-07

Q Recommended action There is a newer mower software available in your PC than in the connected

D

DOCUMENTS

Customer
Email

Phone

~
(57

Transfer PC-time to mower
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Hilfreiche Animationen bei der Durchfiihrung von Autotest-Priifungen

Fehlerbehebungen zur Vermeidung von Zusammenstol3en

A

CUSTOMERS

Update firmware

AUTOCHECK

™~

AUTO TEST

DOCUMENTS

b 3

e

A

CUSTOMERS

v/ Battery A

+ Battery B

V| Display
v Keypad (V]
+ Sound unit (V]
| Stop button b9
+ Charging station

+ Collision sensors

| Lift sensor

' Loop sensors

| Cutting height motor

v v v v v v v v v v v v

+ | Blade motor M

—

Cloce kevnad hatch
Close Ke natcn

v Al Result
StopButtonTest x
V]

Close keypad hatch

Cancel

-
&
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Anhang 2

Nachfolgend ist beschrieben, wie Support-Website-Nutzer weitere Benutzer von
AutoCheck 3 hinzufugen.

https://supportsites.husgvarnagroup.com/

Geben Sie im Dropdown-Men( unter dem Benutzernamen ,User Administration®
(Benutzerverwaltung) ein.

B Test-new Emt-dealer
User Administration

Logout

Hinweis! Wenn die Option ,User Administration“ nicht verfigbar ist, wenden Sie sich an den
Kundensupport. Nur Benutzer mit der Zugriffsebene Besitzer oder Administrator verfigen
Uber diese Option.

#HusquamaGroup  DEALER SUPPORT SITE Change Language v

PRODUCTS AFTER SALES MARKETING SPECIAL

User Administration

User Email Access Level Access group Status

husgvarna_marketing,
First1 Sur1 first1.sur1@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husqgvarna_support, Active
husqvarna_sales

husqvarna_marketing,
First2 Sur2 first2.sur2@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husquarna_support, Active m
husgvarna_sales

husquarna_marketing,
First3 Sur3 first3.sur3@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husgvarna_support, Active m
husgvarna_sales
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Erstellen eines neuen Kontos
Zum Erstellen eines neuen Kontos muss der Benutzer zunachst das Konto erstellen und die

folgenden Informationen angeben: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und Zugriffsebene
(z. B. dealerAdminUser), die das neue Konto haben soll.

Sobald das Konto im Husqgvarna Identity Manager erstellt wurde und in der Liste der Konten
sichtbar ist, kann das Konto Uber die Schaltflache ,Edit* (Bearbeiten) bearbeitet werden. In
der Modus-Ansicht kann der aktuell angemeldete Benutzer Zugriffsgruppen (z. B.
husgvarna_marketing, husqvarna_sales, Autocheck) zum Konto zuweisen.

Hinweis! Die Liste der wahlbaren Zugriffsebenen und -gruppen unterscheidet sich je nach
Ebenen und Gruppen, denen der aktuell angemeldete Benutzer zugewiesen wurde.

Flgen Sie einen neuen Benutzer hinzu, indem Sie auf die Schaltflache ,Add“ (Hinzufugen)
klicken. Daraufhin wird ein Popup-Fenster angezeigt.

Create New Dealer Sub Account

First Name

First Name

Last Name

Last Name

Set Access Level

dealerAdminUser

Create Account >

Fullen Sie das Formular aus, und legen Sie die Zugriffsebene fir den Benutzer (Rollen) fest.
Hinweis! Wenn der Benutzer nicht tilber Administratorrechte verfiigen sollte, legen Sie keine
Rolle fest.

Klicken Sie auf ,Create Account” (Konto erstellen).

Hinweis! Der Zugriff (z. B. auf Autocheck und Bereiche im Handlerportal) wird durch die
Edit-Ansicht (Bearbeiten) und nicht die Create-Ansicht (Erstellen) erteilt.
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Suchen Sie in der Liste der Benutzer nach dem hinzugefugten Benutzer, und klicken Sie auf

.Edit* (Bearbeiten).

Edit Dealer Sub Account

Edit First Name

Patrik

Edit Last Name
Bjorklund

Edit Email

test3@surna.me

Edit Access Level

¥ dealerAdminUser

Access group

¥/ husgvarna_marketing
husgvarna_sales
husqvarna_support
Autocheck

Wahlen Sie die Zugriffsgruppen aus, zu denen der Benutzer hinzugefiigt werden soll (die

Zugriffsebene wird in Schritt 1 festgelegt).

Klicken Sie auf ,Confirm“ (Bestatigen), um den Benutzer einzurichten.
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Eine E-Mail mit Zugangsdaten wird an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet, siehe
Beispiel unten.

+ 7 =
Message @ Tell me what you want to do...
o .
P \:\>| \_\> \/—_\/1 El Meeting .
< lgnore rdl >
-
Delete Reply  Reply Forward CCVJ M~
*
Junk~ All

e N E@ Mare =

Delete Respond

fre 2018-01-12 1529

Password Reset (QA-Environment)
To B Johanna Bengtsson

El

Password Reset

S0-nummer

v Done

identitymanager-QA@husgvarnagroup.com

To Manager E1 Tea

=
£ Reply & Delete ¥ Cre

Quick Steps

ﬂ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

Dear Johanna Dealertesttdi

The password for the following Husgvarna Group profile was reset:

Email: johanna.bengisson@enio.se

Husqvarna user |1D; D3337547

Password: E3flhna+

You can reset your password here.
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Bearbeiten eines vorhandenen Kontos
Wahlen Sie den Benutzer in der Liste, indem Sie auf ,Edit* (Bearbeiten) klicken.

Edit Dealer Sub Account

Edit First Name

Patrik

Edit Last Name

Bjorklund

Edit Email

test3@surna.me

Edit Access Level Access group
¥l dealerAdminUser ¥/ husgvarna_marketing
husqgvarna_sales

husgvarna_support
WA Nealar
Autocheck

Aktualisieren Sie die Zugriffsebene und Zugriffsgruppen je nach Benutzerbedarf. Klicken Sie
auf ,Confirm“ (Bestéatigen), um die Anderungen zu speichern.

Hinweis! Die Liste der wahlbaren Zugriffsebenen und -gruppen unterscheidet sich je nach
Ebene und Gruppen, denen der aktuell angemeldete Benutzer zugewiesen wurde.
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