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SB, Veröffentlichung von AutoCheck 3, Husqvarna 
Automower, 3. Generation für alle Marken der 
Husqvarna Group, 2018-02 
 

Betroffene Modelle 

Plattform PNC Seriennummernbereich 
Start 

Seriennummernbereich 
Ende 

P0* - - - 

P1* - - - 

P15* - - - 

P2* - - - 

P2C* - - - 

*Alle Mäher der 3. Generation für sämtliche Marken der Husqvarna Group. Siehe bestimmte 

Modelle in Anhang 1.   

Betroffene Märkte 

Alle. 

Beschreibung 

Wichtige Aktualisierungen für AutoCheck 3 

• Verbesserte Benutzeroberfläche / neues Design 

• Hilfreiche Animationen bei der Durchführung von Autotest-Prüfungen 

• Empfohlene Maßnahmen 

• Fehlerbehebungen zur Vermeidung von Zusammenstößen 

• Unterstützung für neue Modelle/Plattformen  

Siehe detaillierte Informationen in Anhang 1 bezüglich  

• Veröffentlichungstermin 

• Einschränkungen in der ersten freigegebenen Version 

• Download-Verfahren 

• Vorgehensweise bei der Installation 

• Zugang für die AutoCheck 3-Anmeldung 

• Anmeldeverfahren 

• Kompatible Betriebssysteme 

• Zahlungsverfahren 

• Benutzerhandbuch 

• Unterstützte Mäher 

• Wichtige Aktualisierungen für AutoCheck 3 

Revisions-Verlauf 

Revision Datum Beschreibung 

A 02-2018 Erstellt 
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Anhang 1 

Veröffentlichungstermin 
AutoCheck 3 wird am 8. Februar 2018 zur Verwendung von Händlern freigegeben und als 

Download bereitgestellt.  

Einschränkungen in der ersten freigegebenen Version 
• Keine Unterstützung für Mäher der 2. Generation (z. B. AM220AC und AM265ACX). 

o Kein geplanter Termin der Umsetzung.  

o Nutzung von Autocheck EXP für Mäher der 2. Generation.  

• Keine Möglichkeit zur Übertragung des Logbuchs von AutoCheck EXP.  

o Termin der Umsetzung muss festgelegt werden. 

• „Classic“-Modelle der 3. Generation werden nicht unterstützt (Classic = 

Seriennummer < 151299999). 

o Termin der Umsetzung muss festgelegt werden. 

o Nutzung von Autocheck EXP für „Classic“-Mäher. 

• Keine Auswahl zwischen metrisch/imperial und Celsius/Fahrenheit. 

o Termin der Umsetzung muss festgelegt werden.  

• Keine Sprachauswahl für den Prüfbericht. Der Bericht wird in derselben Sprache 

angezeigt, die vom Kunden für AutoCheck 3 gewählt wurde.  

o Termin der Umsetzung muss festgelegt werden.  

• Keine Möglichkeit zum Extrahieren von Logdaten vom Mäher.  

o Umsetzung muss festgelegt werden.  

  



 Service Bulletin B1180002A-07 

 

 Seite 3 von 12 German  

 
 

Download-Verfahren 
AutoCheck 3 wird nicht auf einem physischen Datenträger verbreitet. AutoCheck 3 steht auf 

der neuen Support-Website zum Download bereit.  

https://supportsites.husqvarnagroup.com/ 

Der Download kann folgendermaßen aufgerufen werden: 

AFTER SALES – Service Tools – AutoCheck 3 – SW Installation 

AutoCheck 3 ist nur in einer Version verfügbar, Ihre Zugangsdaten bestimmen den 

Funktionsumfang, der in AutoCheck 3 zur Verfügung steht. 

 

Hinweis! Wenden Sie sich an Ihren regionalen Ansprechpartner bei Husqvarna, wenn Sie 

keinen Zugang zur neuen Support-Website haben. In folgenden Ländern wird die Software 

auch auf der alten Support-Website veröffentlicht, bis die neue Support-Website gestartet 

wird:  

AT, AU, BG, CH, GR, IT, JP, LU, MX, NZ 

Für Märkte ohne Zugriff auf die Husqvarna Support-Website sind keine Absatzkanäle 

verfügbar. Verfügbarkeit auf anderen Absatzkanälen muss festgelegt werden.  

Vorgehensweise bei der Installation 
• Schließen Sie alle offenen Programme. 
• Laden Sie das Installationsprogramm wie oben beschrieben herunter. 
• Führen Sie die heruntergeladene Installationsdatei aus. 
• Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. 

Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird eine Verknüpfung zu AutoCheck 3 auf dem 
Desktop erstellt. 
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Zugang für die AutoCheck 3-Anmeldung 
Wenden Sie sich an den regionalen Aftersales-Service, um Zugang zu AutoCheck 3 zu 

erhalten.  

Hinweis! Der Mehrzahl der Händler wurde vor der Veröffentlichung von AutoCheck 3 der 

Zugriff erteilt. Versuchen Sie, sich mit Ihren Zugangsdaten anzumelden, bevor Sie sich an 

das regionale Aftersales-Team wenden.  

Nutzer der Support-Website können zusätzliche Benutzer innerhalb desselben 

Unternehmens ohne Kontaktaufnahme mit dem regionalen Aftersales-Service hinzufügen, 

wenn sie die folgenden Kriterien erfüllen:  

- Zugriffsebene Besitzer oder Administrator  

- Zugriff auf Autocheck 3 

Informationen darüber, wie Support-Website-Nutzer weitere Benutzer hinzufügen, finden Sie 

in Anhang 2.  

Anmeldeverfahren 
• Starten Sie das Programm durch einen Doppelklick auf das Symbol. 
• Geben Sie auf dem Anmeldebildschirm Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein: 

o Husqvarna ID und Passwort 
o Husqvarna Standort-ID und Passwort 

• Wählen Sie Ihr Land. 
• Wählen Sie „Ok“. 

Hinweis: Bei der ersten Anmeldung nach der Installation von AutoCheck 3 benötigt der 
Computer zur Bestätigung des Benutzers und Passworts Zugriff auf das Internet. 
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Kompatible Betriebssysteme 
Autocheck 3 wurde für den Einsatz auf PC-Systemen mit Betriebssystem Windows 7 oder 

höher getestet und überprüft.  

Für Tablets mit Windows-Betriebssystemen getestet und überprüft.  

Hinweis! Keine Unterstützung für MacOS. 

Zahlungsverfahren 
Autocheck 3 ist 2018 kostenfrei.  

Benutzerhandbuch 
Das Benutzerhandbuch im Technischen Handbuch wird von AutoCheck EXP auf 

AutoCheck 3 aktualisiert. Termin der Umsetzung muss festgelegt werden.  
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Unterstützte Mäher 

        

Unterstützte 
Seriennummern in 
der ersten Version 

Seriennummern 
mit geplanter 

Umsetzung 

Keine 
Umsetzung 

geplant 

Husqvarna 

G0   Solar Mower     X 

G1 
  Auto Mower     X 

  AM Solar Hybrid     X 

G2 

  Automower G2     X 

  AM210C     X 

  AM220AC     X 

  AM230ACX     X 

  AM260ACX     X 

  AM265ACX     X 

G3 

P1 

AM305 >160100000 <155300000   

AM308 >160100000 <155300000   

AM105 >160100000 <155300000   

P15 

AM310 >160100000 <155300000   

AM315 >160100000 <155300000   

AM315X Alle     

P2 

AM320 >160100000 <155300000   

AM420 >160100000 <155300000   

AM330X >160100000 <155300000   

AM450X >160100000 <155300000   

AM430X >160100000 <155300000   

AM440 Alle     

P2C 
AM520 Alle     

AM550 Alle     

Gardena 

G2   R160     X 

G3 

P1 

R40Li >160100000 <155300000   

R38Li >160100000 <155300000   

R45Li >160100000 <155300000   

R50Li >160100000 <155300000   

R70Li >160100000 <155300000   

R80Li >160100000 <155300000   

P15 

R130LiC >160100000 <155300000   

R160Li >160100000 <155300000   

R160LiC >160100000 <155300000   

R100Li >160100000 <155300000   

R100LiC >160100000 <155300000   

R130Li >160100000 <155300000   

P0 
SILENO city Alle     

smart SILENO city Alle     

Flymo G3   1200R >160100000 <155300000   

McCulloch G3 P1 

ROB R600 >160100000 <155300000   

ROB R800 >160100000 <155300000   

ROB R1000 >160100000 <155300000   
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Wichtige Aktualisierungen für AutoCheck 3 
• Verbesserte Benutzeroberfläche / neues Design 

• Hilfreiche Animationen bei der Durchführung von Autotest-Prüfungen 

• Empfohlene Maßnahmen 

• Fehlerbehebungen zur Vermeidung von Zusammenstößen 

• Unterstützung für neue Modelle/Plattformen 
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Anhang 2 
Nachfolgend ist beschrieben, wie Support-Website-Nutzer weitere Benutzer von 

AutoCheck 3 hinzufügen. 

https://supportsites.husqvarnagroup.com/ 

Geben Sie im Dropdown-Menü unter dem Benutzernamen „User Administration“ 

(Benutzerverwaltung) ein. 

 

Hinweis! Wenn die Option „User Administration“ nicht verfügbar ist, wenden Sie sich an den 

Kundensupport. Nur Benutzer mit der Zugriffsebene Besitzer oder Administrator verfügen 

über diese Option. 
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Erstellen eines neuen Kontos 
Zum Erstellen eines neuen Kontos muss der Benutzer zunächst das Konto erstellen und die 

folgenden Informationen angeben: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und Zugriffsebene 

(z. B. dealerAdminUser), die das neue Konto haben soll. 

Sobald das Konto im Husqvarna Identity Manager erstellt wurde und in der Liste der Konten 

sichtbar ist, kann das Konto über die Schaltfläche „Edit“ (Bearbeiten) bearbe itet werden. In 

der Modus-Ansicht kann der aktuell angemeldete Benutzer Zugriffsgruppen (z. B. 

husqvarna_marketing, husqvarna_sales, Autocheck) zum Konto zuweisen. 

Hinweis! Die Liste der wählbaren Zugriffsebenen und -gruppen unterscheidet sich je nach 

Ebenen und Gruppen, denen der aktuell angemeldete Benutzer zugewiesen wurde. 

Fügen Sie einen neuen Benutzer hinzu, indem Sie auf die Schaltfläche „Add“ (Hinzufügen) 

klicken. Daraufhin wird ein Popup-Fenster angezeigt. 

 

Füllen Sie das Formular aus, und legen Sie die Zugriffsebene für den Benutzer (Rollen) fest.  

Hinweis! Wenn der Benutzer nicht über Administratorrechte verfügen sollte, legen Sie keine 

Rolle fest. 

Klicken Sie auf „Create Account“ (Konto erstellen). 

Hinweis! Der Zugriff (z. B. auf Autocheck und Bereiche im Händlerportal) wird durch die 

Edit-Ansicht (Bearbeiten) und nicht die Create-Ansicht (Erstellen) erteilt.  
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Suchen Sie in der Liste der Benutzer nach dem hinzugefügten Benutzer, und klicken Sie auf 

„Edit“ (Bearbeiten). 

 

Wählen Sie die Zugriffsgruppen aus, zu denen der Benutzer hinzugefügt werden soll (die 

Zugriffsebene wird in Schritt 1 festgelegt). 

Klicken Sie auf „Confirm“ (Bestätigen), um den Benutzer einzurichten. 
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Eine E-Mail mit Zugangsdaten wird an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet, siehe 

Beispiel unten. 
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Bearbeiten eines vorhandenen Kontos 
Wählen Sie den Benutzer in der Liste, indem Sie auf „Edit“ (Bearbeiten) klicken.  

 

Aktualisieren Sie die Zugriffsebene und Zugriffsgruppen je nach Benutzerbedarf. Klicken Sie 

auf „Confirm“ (Bestätigen), um die Änderungen zu speichern. 

Hinweis! Die Liste der wählbaren Zugriffsebenen und -gruppen unterscheidet sich je nach 

Ebene und Gruppen, denen der aktuell angemeldete Benutzer zugewiesen wurde. 

 


