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SB, AutoCheck 3-udgivelse, Husqvarna Automower, 
generation 3 for alle mærker i Husqvarna-koncernen, 
2018-02 
 

Berørte modeller 

Platform PNC Serienummerinterval 
start 

Serienummerinterval 
slut 

P0* - - - 

P1* - - - 

P15* - - - 

P2* - - - 

P2C* - - - 

* Alle generation 3-plæneklippere for alle mærker i Husqvarna-koncernen. Se alle modeller i 

tillæg 1.   

Berørte markeder 

Alle. 

Beskrivelse 

Primære opdateringer til AutoCheck 3 

• Forbedret brugergrænseflade / nyt design 

• Nyttige animationer ved udførelse af autotest 

• Foreslåede anbefalede handlinger 

• Fejlrettelser for at undgå nedbrud 

• Understøttelse af nye modeller/platforme  

Se detaljerede oplysninger i tillæg 1 vedrørende,  

• Udgivelsesdato 

• Begrænsninger i første version af udgivelsen 

• Downloadprocedure 

• Installationsprocedure 

• Få adgang til login til AutoCheck 3 

• Login-procedure 

• Kompatible operativsystemer 

• Betalingsmåde 

• Brugervejledning 

• Understøttede plæneklippere 

• Primære opdateringer til AutoCheck 3 

Revisionshistorik 

Revision Dato Beskrivelse 

A 02-2018 Oprettet 
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Tillæg 1 

Udgivelsesdato 
Autocheck 3 udgives og kan downloades til brug af forhandlere den 8. februar 2018.  

Begrænsninger i første version af udgivelsen 
• Ingen understøttelse til generation 2-plæneklippere (f.eks. AM220AC og 

AM265ACX). 

o Ingen planlagt dato for implementering.  

o Brug Autocheck EXP til generation 2-plæneklippere.  

• Ikke muligt at overføre logbogen fra Autocheck EXP.  

o Dato for gennemførelse af implementering besluttes senere. 

• Generation 3 "Classic" understøttes ikke (Classic = Serienummer < 151299999). 

o Dato for implementering besluttes senere. 

o Brug Autocheck EXP til "Classic"-plæneklippere. 

• Ingen mulighed for at vælge metrisk/britisk standard og Celsius/Fahrenheit. 

o Dato for implementering besluttes senere.  

• Ingen mulighed for valg af sprog i testrapport. Rapporten vises på samme sprog, som 

kunden valgte til Autocheck 3.  

o Dato for implementering besluttes senere.  

• Ikke muligt at udtrække logdata fra plæneklipperen.  

o Implementering besluttes senere.  
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Downloadprocedure 
Autocheck 3 bliver ikke distribueret på en fysisk cd'en. Autocheck 3 er tilgængelig til 

download fra den nye supportside.  

https://supportsites.husqvarnagroup.com/ 

Det vil kunne downloades på følgende sted, 

AFTER SALES - Serviceværktøj - Autocheck 3 - SW-installation 

Autocheck 3 er kun tilgængelig i én version. Dine loginoplysninger bestemmer, hvilke 

funktioner der er tilgængelige i Autocheck 3. 

 

Bemærk! Kontakt din regionale kontaktpersonen i Husqvarna-koncernen, hvis du ikke har 

adgang til den nye supportside. SW udgives også følgende steder på den gamle 

supportside, indtil den nye supportside er klar til brug.  

AT, AU, BG, CH, GR, IT, JP, LU, MX, NZ 

Ingen tilgængelige distributionskanaler for markeder uden adgang til Husqvarnas 

supportside. Tilgængelighed på andre distributionskanaler besluttes senere.  

Installationsprocedure 
• Luk alle åbne programmer 
• Download installationen i henhold til ovenstående 
• Kør den downloadede installationsfil 
• Følg instruktionerne på skærmen 

Når installationen er gennemført, oprettes et Autocheck 3-ikon/genvej på skrivebordet. 
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Få adgang til login til AutoCheck 3 
Kontakt din lokale forhandler for at få adgang til AutoCheck 3.  

Bemærk! De fleste forhandlere har fået tildelt adgang før udgivelsen af Autocheck 3. Prøv at 

logge på med dine loginoplysninger, før du kontakter den lokale forhandler.  

Brugere af supportsiden kan tilføje yderligere brugere inden for samme organisation uden at 

kontakte den lokale forhandler, hvis brugerne opfylder følgende kriterier.  

- Adgang på ejer- eller administratorniveau  

- Adgang til Autocheck 3 

Se tillæg 2 for procedure for brugere af supportsiden til tilføjelse af yderligere brugere.  

Login-procedure 
• Start programmet ved at dobbeltklikke på ikonet. 
• Der vises et loginskærmbillede, hvor du skal indtaste dit brugernavn og din 

adgangskode: 
o Husqvarna-id og -adgangskode 
o Husqvarna-websteds-id og -adgangskode 

• Vælg land 
• Vælg "OK" 

Bemærk: Ved første login efter installationen kræver Autocheck 3, at computeren har 
adgang til internettet til godkendelse af bruger og adgangskode. 
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Kompatible operativsystemer 
Autocheck 3 er testet og godkendt til brug på pc-platforme med operativsystemet Windows 7 

eller nyere.  

Testet og godkendt til tablets, der bruger Windows-operativsystemer.  

Bemærk! Ingen understøttelse af MacOS. 

Betalingsmåde 
Autocheck 3 er gratis i 2018.  

Brugervejledning 
Brugervejledningen i den tekniske håndbog opdateres fra Autocheck EXP til Autocheck 3. 

Dato for implementering besluttes senere.  

  



 Service Bulletin B1180002A-07 

 

 Side 6 af 12 Danish  

 
 

Understøttede plæneklippere 

        

Understøttede 
serienumre i første 

udgave 

Serienumre med 
planlagt 

implementering 
Ingen planlagt 

implementering 

Husqvarna 

G0   Solar Mower     X 

G1 
  Auto Mower     X 

  AM Solar Hybrid     X 

G2 

  Automower G2     X 

  AM210C     X 

  AM220AC     X 

  AM230ACX     X 

  AM260ACX     X 

  AM265ACX     X 

G3 

P1 

AM305 >160100000 <155300000   

AM308 >160100000 <155300000   

AM105 >160100000 <155300000   

P15 

AM310 >160100000 <155300000   

AM315 >160100000 <155300000   

AM315X Alle     

P2 

AM320 >160100000 <155300000   

AM420 >160100000 <155300000   

AM330X >160100000 <155300000   

AM450X >160100000 <155300000   

AM430X >160100000 <155300000   

AM440 Alle     

P2C 
AM520 Alle     

AM550 Alle     

Gardena 

G2   R160     X 

G3 

P1 

R40Li >160100000 <155300000   

R38Li >160100000 <155300000   

R45Li >160100000 <155300000   

R50Li >160100000 <155300000   

R70Li >160100000 <155300000   

R80Li >160100000 <155300000   

P15 

R130LiC >160100000 <155300000   

R160Li >160100000 <155300000   

R160LiC >160100000 <155300000   

R100Li >160100000 <155300000   

R100LiC >160100000 <155300000   

R130Li >160100000 <155300000   

P0 
SILENO city Alle     

smart SILENO city Alle     

Flymo G3   1200R >160100000 <155300000   

McCulloch G3 P1 

ROB R600 >160100000 <155300000   

ROB R800 >160100000 <155300000   

ROB R1000 >160100000 <155300000   
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Primære opdateringer til AutoCheck 3 
• Forbedret brugergrænseflade / nyt design 

• Nyttige animationer ved udførelse af autotest 

• Foreslåede anbefalede handlinger 

• Fejlrettelser for at undgå nedbrud 

• Understøttelse af nye modeller/platforme 
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Tillæg 2 
Se nedenstående procedure for brugere af supportsiden til tilføjelse af yderligere brugere til 

AutoCheck 3. 

https://supportsites.husqvarnagroup.com/ 

Indtast brugeradministration i rullemenuen under brugernavnet. 

 

Bemærk! Hvis du ikke har indstillingen Brugeradministration, skal du kontakte 

kundesupport. Kun brugere med adgang på ejer- eller administratorniveau har denne 

indstilling. 
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Oprettelse af en ny konto 
Når en ny konto skal oprettes, skal brugeren først oprette kontoen og angive følgende 

oplysninger: Fornavn, efternavn, e-mailadresse og adgangsniveau (f.eks. dealerAdminUser), 

som den nye konto skal have. 

Når kontoen er oprettet i Husqvarnas Identity Manager og kan ses på listen over konti, kan 

kontoen redigeres ved hjælp af knappen Rediger. I kontovisningen kan den bruger, der er 

logget på, tildele adgangsgrupper (f.eks. husqvarna_marketing, husqvarna_sales, 

Autocheck) til kontoen. 

Bemærk! Listen over valgbare adgangsniveauer og adgangsgrupper varierer, afhængigt af 

hvilke niveauer og grupper brugeren, der er logget på, er blevet tildelt. 

Tilføj ny bruger ved at klikke på knappen Tilføj. Et pop op-vindue vises. 

 

Udfyld formularen, og angiv adgangsniveau for brugeren (roller).  

Bemærk! Hvis brugeren ikke skal have administrative rettigheder, skal du ikke angive en 

rolle. 

Tryk på Opret konto. 

Bemærk! Adgang (f.eks. til Autocheck og områder i forhandlerportalen) tildeles gennem 

visningen Rediger og ikke visningen Opret.  
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Find den bruger, der er tilføjet, på listen over brugere, og tryk på Rediger. 

 

Vælg de adgangsgrupper, brugeren skal tilføjes til (adgangsniveau angives i trin et). 

Tryk på bekræft, og brugeren er oprettet. 
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Der sendes en e-mail med loginoplysninger til e-mailadressen. Se eksempel nedenfor. 
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Redigering af en eksisterende konto 
Vælg brugeren på listen ved at trykke på Rediger.  

 

Opdater adgangsniveau og adgangsgrupper i forhold til brugerens behov. Tryk på Bekræft 

for at gemme ændringerne. 

Bemærk! Listen over valgbare adgangsniveauer og adgangsgrupper varierer, afhængigt af 

hvilket niveau og hvilke grupper brugeren, der er logget på, er blevet tildelt. 

 


