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SB, Vrijgave AutoCheck 3, Husqvarna Automower, 
Generatie 3 voor alle merken binnen de Husqvarna 
Group, 2018-02 
 

Betreffende modellen 

Platform PNC Start seriebereik Einde seriebereik 

P0* - - - 

P1* - - - 

P15* - - - 

P2* - - - 

P2C* - - - 

*Alle maaiers van generatie 3 voor alle merken binnen de Husqvarna Group. Zie de 

specifieke modellen in bijlage 1.   

Betreffende markt(en) 

Alle. 

Beschrijving 

Belangrijkste updates voor AutoCheck 3 

• Verbeterde gebruikersinterface/nieuw ontwerp 

• Handige animaties tijdens Autotest 

• Aanbevolen acties 

• Bug in software verwijderd om uitvallen te voorkomen 

• Ondersteuning voor nieuwe modellen/platformen  

Zie de gedetailleerde informatie in bijlage 1 betreffende  

• Release datum 

• Beperkingen in eerste uitgebrachte versie 

• Download procedure 

• Installatieprocedure 

• Verkrijgen van toegang tot Autocheck 3 login 

• Aanmeldingsprocedure 

• Compatibele besturingssystemen 

• Betalingsprocedure 

• Gebruikershandleiding 

• Ondersteunde maaiers 

• Belangrijkste updates voor AutoCheck 3 

Revisiegeschiedenis 

Versie Datum Beschrijving 

A 02-2018 Gemaakt 
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Bijlage 1 

Releasedatum 
AutoCheck 3 wordt vrijgegeven en als download beschikbaar gesteld voor gebruik door 

dealers op 8 februari 2018.  

Beperkingen in eerste uitgebrachte versie 
• Geen ondersteuning voor maaiers van generatie 2 (bijvoorbeeld AM220AC en 

AM265ACX). 

o Geen geplande uitvoeringsdatum.  

o Gebruik Autocheck EXP voor maaiers van generatie 2.  

• Niet mogelijk om logboek van AutoCheck EXP te verzenden.  

o Uitvoeringsdatum nader te bepalen. 

• Generatie 3 "Classic" niet ondersteund (Classic = serienummer < 151299999). 

o Uitvoeringsdatum nader te bepalen. 

o Gebruik Autocheck EXP voor "Classic"-maaiers. 

• Geen selectie van metrische/Britse eenheden en Celsius/Fahrenheit mogelijk. 

o Uitvoeringsdatum nader te bepalen.  

• Geen selectie van taal voor testrapport mogelijk. Rapport wordt weergegeven in 

dezelfde taal als door de klant is geselecteerd in AutoCheck 3.  

o Uitvoeringsdatum nader te bepalen.  

• Niet mogelijk om log-gegevens van de maaier op te halen.  

o Uitvoeringsdata nader te bepalen.  
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Downloadprocedure 
AutoCheck 3 wordt niet gedistribueerd op een fysieke cd. AutoCheck 3 is beschikbaar als 

download van de nieuwe Support Site.  

https://supportsites.husqvarnagroup.com/ 

De download is beschikbaar op de volgende locatie: 

AFTERSALES - Service-gereedschappen - AutoCheck 3 - Software-installatie 

AutoCheck 3 is in slechts één uitvoering leverbaar, uw aanmeldgegevens bepalen welke 

mogelijkheden beschikbaar zijn in AutoCheck 3. 

 

Let op! Neem contact op met uw regionale contactpersoon van de Husqvarna Group als u 

niet de juiste toegang tot de nieuwe Support site hebt. In de volgende landen wordt de 

software ook uitgebracht op de oude Support site totdat de nieuwe Support site actief is.  

AT, AU, BG, CH, GR, IT, JP, LU, MX, NZ 

Geen distributiekanaal beschikbaar voor markten zonder toegang tot de Support site van 

Husqvarna. Beschikbaarheid via andere distributiekanalen nader te bepalen.  

Installatieprocedure 
• Sluit alle geopende programma's 
• Download het installatiebestand volgens bovenstaande instructies 
• Voer het gedownloade installatiebestand uit 
• Volg de instructies op het scherm 

Wanneer de installatie is voltooid, wordt een AutoCheck 3 pictogram/snelkoppeling 
aangemaakt op het bureaublad. 
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Verkrijgen van toegang tot AutoCheck 3 login 
Neem contact op met uw plaatselijke aftersales-organisatie om toegang te krijgen tot 

AutoCheck 3.  

Let op! De meeste dealers hebben toegang gekregen vóór de release van AutoCheck 3. 

Probeer uw aanmeldgegevens alvorens contact op te nemen met de plaatselijke aftersales.  

Gebruikers van de Support site kunnen extra gebruikers aanmaken binnen dezelfde 

organisatie zonder contact op te hoeven nemen met de plaatselijke aftersales-organisatie als 

zij voldoen aan de volgende criteria:  

- Toegangsniveau Eigenaar of Beheerder  

- Toegang tot Autocheck 3 

Procedure voor het toevoegen van extra gebruikers door gebruikers van de Support site, zie 

bijlage 2.  

Aanmeldingsprocedure 
• Start het programma door te dubbelklikken op het pictogram. 
• Er wordt een aanmeldscherm geopend, voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in: 

o Husqvarna-ID en wachtwoord 
o Husqvarna Site-ID en wachtwoord 

• Kies uw land 
• Selecteer "ok" 

Opmerking: Bij de eerste keer aanmelden na installatie vereist AutoCheck 3 een 
internetverbinding voor verificatie van gebruiker en wachtwoord. 
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Compatibele besturingssystemen 
AutoCheck 3 is getest en geverifieerd voor gebruik op pc-platforms met besturingssysteem 

Windows 7 of hoger.  

Getest en geverifieerd voor tablets met Windows-besturingssystemen.  

Let op! Geen ondersteuning voor MacOS. 

Betalingsprocedure 
AutoCheck 3 is gratis voor 2018.  

Gebruikershandleiding 
De gebruikershandleiding in het technische handboek wordt bijgewerkt van AutoCheck EXP 

naar AutoCheck 3. Uitvoeringsdatum nader te bepalen.  
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Ondersteunde maaiers 

        

Ondersteunde 
serienummers 
in eerste versie 

Serienummers 
met geplande 

uitvoeringsdata 
Geen geplande 

uitvoeringsdatum 

Husqvarna 

G0   Solar Mower     X 

G1 
  Auto Mower     X 

  AM Solar Hybrid     X 

G2 

  Automower G2     X 

  AM210C     X 

  AM220AC     X 

  AM230ACX     X 

  AM260ACX     X 

  AM265ACX     X 

G3 

P1 

AM305 >160100000 <155300000   

AM308 >160100000 <155300000   

AM105 >160100000 <155300000   

P15 

AM310 >160100000 <155300000   

AM315 >160100000 <155300000   

AM315X Alle     

P2 

AM320 >160100000 <155300000   

AM420 >160100000 <155300000   

AM330X >160100000 <155300000   

AM450X >160100000 <155300000   

AM430X >160100000 <155300000   

AM440 Alle     

P2C 
AM520 Alle     

AM550 Alle     

Gardena 

G2   R160     X 

G3 

P1 

R40Li >160100000 <155300000   

R38Li >160100000 <155300000   

R45Li >160100000 <155300000   

R50Li >160100000 <155300000   

R70Li >160100000 <155300000   

R80Li >160100000 <155300000   

P15 

R130LiC >160100000 <155300000   

R160Li >160100000 <155300000   

R160LiC >160100000 <155300000   

R100Li >160100000 <155300000   

R100LiC >160100000 <155300000   

R130Li >160100000 <155300000   

P0 
SILENO city Alle     

smart SILENO city Alle     

Flymo G3   1200R >160100000 <155300000   

McCulloch G3 P1 

ROB R600 >160100000 <155300000   

ROB R800 >160100000 <155300000   

ROB R1000 >160100000 <155300000   
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Belangrijkste updates voor AutoCheck 3 
• Verbeterde gebruikersinterface/nieuw ontwerp 

• Handige animaties tijdens Autotest 

• Aanbevolen acties 

• Bug in software verwijderd om uitvallen te voorkomen 

• Ondersteuning voor nieuwe modellen/platformen 

 
 

 
  



 Service Bulletin B1180002A-07 

 

 Pagina 8 van 12 Dutch  

 
 

Bijlage 2 
Zie de onderstaande procedure voor het toevoegen van extra gebruikers aan AutoCheck 3 

door gebruikers van de Support site. 

https://supportsites.husqvarnagroup.com/ 

Selecteer Gebruikersbeheer in het vervolgkeuzemenu onder de gebruikersnaam. 

 

Let op! Als u geen optie Gebruikersbeheer hebt, neem dan contact op met de 

klantenservice. Alleen gebruikers met toegangsniveau Eigenaar of Beheerder hebben deze 

optie. 
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Nieuw account aanmaken 
Wanneer een nieuw account moet worden aangemaakt, moet de gebruiker eerst het account 

aanmaken en de volgende informatie te verstrekken: Voornaam, achternaam, e-mailadres 

en toegangsniveau (bijv. dealerAdminUser) dat het nieuwe account moet hebben. 

Nadat het account is aangemaakt in de Husqvarna identity manager en zichtbaar is in de lijst 

met accounts, kan het account worden bewerkt via de knop Bewerken. In de 

modelweergave kan de huidige aangemelde gebruiker toegangsgroepen toewijzen (bijv. 

husqvarna_marketing, husqvarna_sales, Autocheck) aan het account. 

Let op! De lijst met selecteerbare toegangsniveaus en toegangsgroepen zal verschillen, 

afhankelijk van de niveaus en groepen waaraan de huidige aangemelde gebruiker is 

toegewezen. 

Voeg een nieuwe gebruiker toe door op de knop Toevoegen te klikken. Er verschijnt een 

pop-upvenster. 

 

Vul het formulier in en stel het toegangsniveau in voor de gebruiker (rollen).  

Let op! Als de gebruiker geen beheerdersrechten mag hebben, stelt u geen rol in. 

Druk op Account aanmaken. 

Let op! Toegangsrechten (bijvoorbeeld tot Autocheck en gebieden binnen het dealerportaal) 

worden toegewezen in het scherm Bewerken en niet in het scherm Aanmaken.  
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Zoek de gebruiker die is toegevoegd aan de lijst met gebruikers en druk op Bewerken. 

 

Selecteer de toegangsgroepen waaraan de gebruiker moeten worden toegevoegd 

(toegangsniveau ingesteld in stap 1). 

Druk op Bevestigen en de gebruiker is ingesteld. 
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Er wordt e-mail met aanmeldgegevens verstuurd naar het e-mailadres, zie onderstaand 

voorbeeld. 
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Bestaand account bewerken 
Selecteer de gebruiker in de lijst met de knop Bewerken.  

 

Wijzig het toegangsniveau en toegangsgroepen volgens de wensen van de gebruiker. Druk 

op Bevestigen om de wijzigingen op te slaan. 

Let op! De lijst met selecteerbare toegangsniveaus en toegangsgroepen zal verschillen, 

afhankelijk van het niveau en de groepen waaraan de huidige aangemelde gebruiker is 

toegewezen. 

 


