Service Bulletin
B1190024A-07

Nutny postup
Pouze informace D

(HjHusqgvarna

SB, Problém pfi generovani signalu smy¢ky, Husqvarna
AM105, Gardena Sileno City, Gardena Sileno Life,

McCulloch ROB, Flymo 1200R, 2019-11

Prislusné modely

Model PNC - Rozsah vyrobnich ¢gisel
objednaci cislo ZacCatek Konec

Husqvarna AM105 VSechny 191600082 191701479
Gardena Sileno City VSechny 191803718 193180005
Gardena Smart Sileno City VSechny 192002672 193201031
Gardena Sileno Life VSechny 191901382 193500334
Gardena Smart Sileno Life VSechny 191905276 193500570
McCulloch ROB R1000 Vsechny 191600083 191601251
McCulloch ROB S400 VSechny 192400014 192400128
McCulloch ROB S600 VSechny 192400129 192401698
Flymo 1200R VSechny 191600001 191602109

Prislusné trhy
VSechny.

Popis
Z divodu tolerance soucasti na zakladni desce muze dojit k nasledujicimu problému:

e Auto test v programu AC3 nefunguje, a proto nelze do¢asné zménit signal smycky.

e Signal smycky v instalaci nelze zménit.

e ECO mod nemUlize vypnout signal smycky.
Problém se netyka vSech sekacek v rozsahu vyrobnich Cisel. Zavisi to na toleranci dotené
soucasti.
Aktualizace firmwaru, ktera tento problém fesi, byla vydana 28. listopadu v programu
Autocheck 3. Pokud se problém objevi, aktualizujte sekacku pomoci nejnovéjsiho firmwaru.
VSechny nové prodané vyrobky by mély byt v ramci PDI (kontroly pfed dodanim)
aktualizovany na nejnovéjsi verzi. VSechny vyrobky Gardena budou mit od 8. tydne roku
2020 k dispozici firmware v€etné feSeni problému, ktery bude soucasti aktualizaniho
nastroje Gardena.
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Nasledujici verze firmwaru nebo novéjsi obsahuji opravu problému:

Husqvarna AM105 5825856-09A
Gardena Sileno City 5908253-07C
Gardena Smart Sileno City 5908253-07C
Gardena Sileno Life 5939856-03C
Gardena Smart Sileno Life 5939856-03C
McCulloch ROB1000 5825856-09A
McCulloch ROB S400 5939789-03C
McCulloch ROB S600 5939789-03C
Flymo 1200R 5825856-09A
Akce
Vyrobek prodavany Zbytkové, dosud neprodané
koncovému zakaznikovi zasoby
Co je vyzadovano: Je vyzadovan servis Je vyZadovan servis
Kdy provést: Pouze v pfipadé problému Pouze v pfipadé problému
Co délat: Aktualizujte firmware na nejnovéjsi vydanou verzi
Jak to udélat: K aktualizaci firmwaru pouzijte program Autocheck 3 nebo nastroj pro

aktualizaci Gardena

Informace o dilech

Nové objednaci €islo dilu Popis dilu Pocet Objednaci €islo starého dilu
Neplati Neplati Neplati Neplati

Informace o reklamaci

Plati normalni pravidla zaruky. Zarucni reklamaci je tfeba podat pro kazdou servisovanou
jednotku, i pokud servis pouze provadi praci. Uvedte celé vyrobni €islo. V8echny reklamace
musi projit nasim zaruénim postupem s pouzitim nize uvedenych informaci:

Pole Vybér nebo zadani
Typ reklamace (zasoby) Neni vyzadovano
Typ reklamace (koncovi uzivatelé) 1 — Zaruka

Popis zavady: B1190024A-07

Kod soucasti 756 Software

Kod zavady 85 Nefunkénost
Sazba prace 5 jednotek (30 min)

Predchozi zmény

Rev. Datum  Cislo obj. Popis
A 2019-11  SB-5057 Vytvoreno
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