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SB, AutoCheck 3-lansering, Husgvarna Automower,
Generation 3 for alla varuméarken inom Husqgvarna
Group, 2018-02

Berdrda modeller

Plattform PNC Serienummerintervall — Start ~ Serienummerintervall — Slut

PO* - - -

P1* - - —

P15* = = -

p2* — - -

pP2C* — — —
*Alla Generation 3-grasklippare for alla varumérken inom Husgvarna Group. Se specifika
modeller i bilaga 1.

Marknader som paverkas:
Alla.

Beskrivning
Viktigaste uppdateringarna av AutoCheck 3

Forbattrat anvandargranssnitt/ny design
Anvandbara animeringar nar du utfor Autotest
Forslag pa rekommenderade atgarder
Buggfixar for att undvika kraschar

Stod for nya modeller/plattformar

Se detaljerad information i bilaga 1 om

Lanseringsdatum

Begransningar i forsta versionen
Hamtningsprocess
Installationsprocess

Fa tillgang till Autocheck 3-inloggning
Inloggningsprocess

Kompatibla operativsystem
Betalningsprocess
Anvandarhandbok

Grasklippare som stods

Viktigaste uppdateringarna av AutoCheck 3

Revisionshistorik
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Bilaga 1

Lanseringsdatum
AutoCheck 3 lanseras och blir tillgangligt for hamtning for aterforsaljare den 8 februari 2018.

Begransningar i den forsta versionen

e Inget stdd for Generation 2-grasklippare (till exempel AM220AC och AM265ACX).
o Inget planerat datum for implementering.
o Anvand Autocheck EXP for Generation 2-grasklippare.

e Inte mojligt att 6verfora loggboken fran AutoCheck EXP.
o Datum for implementering har inte bestamts an.

e Generation 3 "Classic" stdds inte (Classic = serienummer < 151299999).
o Datum for implementering har inte bestamts an.
o Anvand Autocheck EXP for "Classic"-grasklippare.

e Det gar inte att valja mellan metriskt/brittiskt mattsystem och Celsius/Fahrenheit.
o Datum fér implementering har inte bestamts an.

e Det gar inte att valja sprak for testprotokoll. Protokollet visas pa samma sprak som

kunden har valt for AutoCheck 3.

o Datum fér implementering har inte bestamts an.

e Det gar inte att extrahera loggdata fran grasklipparen.
o Implementering har inte bestamts an.
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Hamtningsprocess
AutoCheck 3 kommer inte att distribueras med en fysisk CD. AutoCheck 3 kommer att finnas

tillganglig for hamtning pa den nya supportwebbplatsen.

https://supportsites.husqvarnagroup.com/

Det kommer att finnas tillgangligt for hamtning pa foljande plats,
AFTER SALES - Service tools — AutoCheck 3 — SW installation

AutoCheck 3 ar endast tillganglig i en version, och dina inloggningsuppgifter avgor vilka
funktioner som ar tillgangliga inom AutoCheck 3.

PRODUCTS AFTER SALES MARKETING
Spare Parts and Documents Home After Sales Service Tools AutoCheck 3 SW Installation
Contacts
St Autocheck 3 Software Installation

Preventative Maintenance

Service Business Development  Hgre you will find the installation files for Autocheck 3

Service Tools
Item Description File link Release notes

All Users  Installation File for Autocheck 3 Downioad

AutoCheck Exp
o Login and User Management Instructions:
Common Service Tool (CST)

Tralning - Husqvarna During AutoCheck 3 startup you are requested to Login
Univeralty « Use your Husqvama login

Workshop o Additional users can be added using the Dealer portal
Warranty Documents * Add user in Dealer portal

« Only users with roles set as DealerOwner or DealerAdmin are able to add new dealers in the Dealer portal

« Enter User Administration in the drop down menu below the user name

* Add new user by clicking the Add button

« Fill out the form and add the access for AutoCheck (and other accesses needed). When done click Create user
« Edit an existing user by clicking the Edit button.

Web Warranty

Obs! Kontakta din lokala kontaktperson hos Husqgvarna Group om du inte har tillgang till den
nya supportwebbplatsen. | foljande lander lanseras SW pa den gamla supportwebbplatsen
ocksa, tills den nya supportwebbplatsen &r igang.

AU, BG, CH, GR, IT, JP, LU, MX, NZ

Inga tillgangliga distributionskanaler for marknader utan tillgang till Husqvarnas
supportwebbplats. Andra tillgangliga distributionskanaler ska faststéllas.

Installationsprocess
e Stang alla 6ppna program
¢ Hamta installationen enligt ovan
e Kor den hamtade installationsfilen
e Folj instruktionerna pa skarmen

Nar installationen ar slutférd skapas en AutoCheck 3-ikon/genvag pa skrivbordet.
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Fa tillgang till Autocheck 3-inloggning
Kontakta din lokala eftermarknadsorganisation for att fa tillgang till AutoCheck 3.

Obs! Majoriteten av aterforsaljare fick tillgang fore lanseringen av AutoCheck 3. Prova dina
inloggningsuppgifter innan du kontaktar den lokala eftermarknadsorganisationen.

Anvandare som anvander supportwebbplatsen kan lagga till ytterligare anvandare inom
samma organisation utan att kontakta den lokala eftermarknadsorganisationen om de
uppfyller féljande kriterier.

- Atkomstniv& Agare eller Administrator
- Tillgang till Autocheck 3

Se bilaga 2 for instruktioner for hur ytterligare anvandare laggs till pa supportwebbplatsen.

Inloggningsprocess
e Starta programmet genom att dubbelklicka pa ikonen.
e Nar inloggningssk&rmen visas anger du ditt anvandarnamn och Iésenord:
o Husqvarna-ID och -l6senord
o ID och lésenord for Husqvarnas webbplats
e Valjland
e Tryck "ok"

Obs! AutoCheck 3 kraver att datorn &r uppkopplad till internet fér validering av anvandare
och Iésenord vid forsta inloggningen efter installationen.
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Kompatibla operativsystem
Autocheck 3 har testats och kontrollerats for anvandning pa PC-datorer med

operativsystemet Windows 7 eller senare.
Testad och verifierad for surfplattor med Windows-operativsystem.
Obs! Inget stod for MacOS.

Betalningsprocess
Autocheck 3 kommer att vara gratis under 2018.

Anvandarhandbok
Anvandarhandboken i den tekniska handboken uppdateras fran AutoCheck EXP till

AutoCheck 3. Datum for implementering har inte bestamts an.
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Serienummer Serienummer
som stods i med planerad | Ingen planerad
forsta versionen | implementering | implementering
GO Solar Mower X
61 Auto Mower X
AM Solar Hybrid X
Automower G2 X
AM?210C X
G2 AM220AC X
AM230ACX X
AM260ACX X
AM265ACX X
AM305 >160100000 <155300000
P1 | AM308 >160100000 <155300000
Husqgvarna AM105 >160100000 <155300000
AM310 >160100000 <155300000
P15 | AM315 >160100000 <155300000
AM315X Alla
63 AM320 >160100000 <155300000
AM420 >160100000 <155300000
P2 AM330X >160100000 <155300000
AM450X >160100000 <155300000
AM430X >160100000 <155300000
AM440 Alla
AM520 Alla
paC AM550 Alla
G2 R160 X
R40Li >160100000 <155300000
R38Li >160100000 <155300000
p1 R45Li >160100000 <155300000
R50Li >160100000 <155300000
R70Li >160100000 <155300000
R8O0Li >160100000 <155300000
Gardena R130LiC >160100000 <155300000
G3 R160Li >160100000 | <155300000
P15 R160LiC >160100000 <155300000
R100Li >160100000 <155300000
R100LiC >160100000 <155300000
R130Li >160100000 <155300000
PO SILENO city Alla
smart SILENO city Alla
Flymo G3 1200R >160100000 <155300000
ROB R600 >160100000 <155300000
McCulloch G3 P1 | ROB R800 >160100000 <155300000
ROB R1000 >160100000 <155300000
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Viktigaste uppdateringarna av AutoCheck 3

e FoOrbattrat anvandargranssnitt/ny design
Anvandbara animeringar nér du utfor Autotest
Forslag pa rekommenderade atgarder
Buggfixar for att undvika kraschar

Stod for nya modeller/plattformar
AUTOCHECK

¥ % ¥ £ @

AUTO TEST MANUAL TEST FIRMWARE ACTIONS LOGBOOK

Husqgvarna - 450X

Serial number 161302786

Firmware 5 -04 A ACE o
Run time 0 Hours

Charge cycles 3

Battery capacity A:1323 mAh B:1243 mAh

Latest save 2018-01-28

Q Recommended action o e : ' 7 : i ;

Service Bulletin B1180002A-07

Q Recommended action There is a newer mower software available in your PC than in the connected

D

DOCUMENTS

Customer
Email

Phone

~
(57

Transfer PC-time to mower

D Action Required:
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A

CUSTOMERS

Update firmware

AUTOCHECK

™~

AUTO TEST

DOCUMENTS

b 3

e

A

CUSTOMERS

v/ Battery A

+ Battery B

V| Display
v Keypad (V]
+ Sound unit (V]
| Stop button b9
+ Charging station

+ Collision sensors

| Lift sensor

' Loop sensors

| Cutting height motor

v v v v v v v v v v v v

+ | Blade motor M

—

Cloce kevnad hatch
Close Ke natcn

v Al Result
StopButtonTest x
V]

Close keypad hatch

Cancel

-
&
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Bilaga 2

Se instruktionerna nedan fér hur supportwebbplatsens anvandare kan lagga till ytterligare
AutoCheck 3-anvandare.

https://supportsites.husgvarnagroup.com/

Valj Administrator-anvandare i nedrullningsmenyn nedanfor anvandarnamnet.
B} Test-new Emt-dealer
User Administration

Logout

Obs! Kontakta kundsupport om du inte kan vélja alternativet Administratdr-anvandare.
Alternativet finns endast for anvandare med atkomstniva som agare eller administrator.

BHusqvamaGroup  DEALER SUPPORT SITE Change Language v

PRODUCTS AFTER SALES MARKETING SPECIAL

User Administration

User Email Access Level Access group Status
husgvarna_marketing,

First1 Sur1 first1.sur1@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husgvarna_support, Active
husqvarna_sales
husqvarna_marketing,

First2 Sur2 first2.sur2@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husqvarna_support, Active m

husqvarna_sales

husqvarna_marketing,
First3 Sur3 first3.sur3@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husqvarna_support, Active
husqvarna_sales
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Skapa nytt konto
Nar ett nytt konto ska skapas maste anvandaren lamna féljande uppgifter: Fornamn,

efternamn, e-postadress och atkomstniva (t.ex. dealerAdminUser) for det nya kontot.

N&r kontot har skapats i Husqvarnas identitetshanterare, och syns i listan éver konton, kan
kontot redigeras via redigeringsknappen. | den modala vyn kan den inloggade anvandaren
tilldela atkomstgrupper (t.ex. husqvarna_marketing, husqvarna_sales, Autocheck) till det nya
kontot.

Obs! Listan 6ver valbara atkomstnivaer och atkomstgrupper varierar beroende pa vilka
nivaer och grupper den inloggade anvandaren har tilldelats.

Klicka pa Lagg till-knappen for att lagga till en ny anvandare. Ett popup-fonster visas.

Create New Dealer Sub Account

First Name

First Name

Last Name

Last Name

Set Access Level

dealerAdminUser

Create Account >

Obs! Om anvéandaren inte har administratérsbehérighet ska du inte ange nagon roll.

Fyll i formularet och ange behorighetsniva for anvandaren (roller).
Tryck pa Skapa konto.

Obs! Atkomster (till exempel till Autocheck och till omréden inom aterférsaljarportalen)
tilldelas via Redigera-vyn, inte via Skapa-vyn.
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Hitta anvandaren i listan 6ver anvandare och tryck pa Redigera.

Edit Dealer Sub Account

Edit First Name

Patrik

Edit Last Name
Bjérklund

Edit Email

test3@surna.me

Edit Access Level Access group
¥/ dealerAdminUser ¥ husqgvarna_marketing
husgvarna_sales

husqvarna_support
WA Nealer
Autocheck

Valj vilka atkomstgrupper anvandaren ska laggas till i (Atkomstniva stalls in i steg ett).

Tryck pa Bekréafta sa ar anvandaren klar.
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Ett e-postmeddelande med inloggningsuppgifter skickas till e-postadressen. Se exemplet

nedan.
+ 7 =
Message @ Tell me what you want to do...
o .
- D (O Bvens [
< lgnore rdl >
-
Delete Reply  Reply Forward CCVJ M~
*
Junk~ All

e N E@ Mare =

Delete Respond

fre 2018-01-12 1529

Password Reset (QA-Environment)
To B Johanna Bengtsson

El

Password Reset

S0-nummer

v Done

identitymanager-QA@husgvarnagroup.com

To Manager E1 Tea

=
£ Reply & Delete ¥ Cre

Quick Steps

ﬂ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

Dear Johanna Dealertesttdi

The password for the following Husgvarna Group profile was reset:

Email: johanna.bengisson@enio.se

Husqvarna user |1D; D3337547

Password: E3flhna+

You can reset your password here.
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Redigera befintligt konto
Valj anvandare i listan genom att trycka pa Redigera.

Edit Dealer Sub Account

Edit First Name

Patrik

Edit Last Name

Bjorklund

Edit Email

test3@surna.me

Edit Access Level Access group
¥l dealerAdminUser ¥/ husgvarna_marketing
husqgvarna_sales

husgvarna_support
WA Nealar
Autocheck

Uppdatera atkomstniva och atkomstgrupper efter anvandarens behov. Tryck pa Bekrafta for
att spara andringarna.

Obs! Listan 6ver valbara atkomstnivaer och atkomstgrupper varierar beroende pa vilken
niva och vilka grupper den inloggade anvandaren har tilldelats.
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