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SB, Nieuw lussignaal kan niet worden gegenereerd,  
Gardena robotmaaiers, 2017-03 

Betreffende modellen 
Gardena R38Li, R40Li, R45Li, R50Li, R70Li, R80Li, art. 4069, 4071, 4072 en 4077. 

Betreffende serienummers 
170400001 - 170799999. 

Beschrijving 
Sommige printplaten van laadstations binnen het bovenstaande serienummer bereik kunnen 
problemen hebben met het genereren van een nieuw lussignaal als de begrenzingsdraad 
langer is dan 250 meter. Standaardsymptomen zijn: 

• De maaier wacht 30 seconden langer voordat hij het laadstation verlaat (tijd die 
verstrijkt terwijl de maaier automatisch een lussignaal probeert te wijzigen). 

• Het bericht Verbinding niet gewijzigd wordt weergegeven wanneer een handmatige 
poging is gedaan om een nieuw lussignaal te genereren in het maaiermenu Veiligheid 
> Nieuw lussignaal. 

 

 
Afbeelding 1: Bericht wordt weergegeven als het nieuwe lussignaal niet kan worden gegenereerd.  

 
Let op! Als de begrenzingsdraad korter is dan 250 meter of wanneer er geen poging is 
gedaan om een Nieuw lussignaal te genereren, hebben klanten waarschijnlijk geen last van dit 
probleem.  

Veldoplossing 
Controleer bij problemen bij het genereren van een Nieuw lussignaal het serienummer van 
de printplaat van het laadstation (niet hetzelfde nummer als het maaier serienummer). Dit 
doet u als volgt: 

1. Probeer het genereren van een Nieuw lussignaal minimaal vijf keer.  
2. Verwijder als dit nog steeds niet werkt de klep van het laadstation (zie de technische 

handleiding voor instructies).  
3. Bekijk het nummer op het QR-codelabel (zie de foto in afbeelding 2) 
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a. Als het nummer wel binnen het bereik van mogelijk betrokken producten ligt, 
vervangt u de printplaat. 

b. Als het nummer niet binnen het bereik van mogelijk betrokken producten ligt, 
volgt u de procedure voor probleemoplossing zoals beschreven in de 
technische handleiding. 

Serienummer bereik mogelijk betrokken printplaten (niet hetzelfde nummer als het maaier 
serienummer): 

• 17041553120001A – 17041553124008A   
• 17031547750001A – 17031547754008A 

 

     
Afbeelding 2: Locatie van het serienummer van de printplaat van het laadstation. 

Oplossing 
Producten met een maaier serienummer van 170800001 en hoger hebben dit probleem niet. 
De kwaliteitscontrole van de printplaat van het laadstation is verbeterd.  

Reserveonderdelen 
Geen wijziging van het reserveonderdeelnummer. 
Printplaten in magazijnen met reserveonderdelen zijn niet getroffen door dit probleem.  
Reserveonderdeelnummer: 582 87 62-01 

Garantierapport 
De normale garantie is van toepassing (vervangen bij defect).  
Onderdeelcode:    752 – Printplaat laadstation 
Defectcode: 85 – Werkt niet 
Onderdeelnummer: 582 87 62-01  
Omschrijving defect: Kan geen Nieuw lussignaal genereren bij grote installatie. Zie SB 

B170001.  

• Het is niet toegestaan om de printplaat van het laadstation preventief te vervangen. 
Garantieclaims worden niet goedgekeurd. 

• Het is niet toegestaan om vóór verkoop de printplaat van het laadstation te 
vervangen op nieuwe producten. Garantieclaims worden niet goedgekeurd. 
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