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SB, Firmware Update m2021, SILENO (+), 2021-03

Betroffene Modelle

Modell Seriennummernbereich
SILENO (R100Li) Alle
smart SILENO (R100LiC) Alle
SILENO (R100Li) Alle
smart SILENO (R100LiC) Alle
SILENO+ (R130Li) Alle
smart SILENO + (R130LiC) Alle
Sileno+ (R160Li) Alle
smart SILENO+ (R160LiC) Alle
smart SILENO+ (R180LiC) Alle
SILENO (R200Li) Alle
smart SILENO+ (R200LiC) Alle

Betroffene Markte
Alle.

Beschreibung

Die Firmware des Modelljahres 2021 ist jetzt in Autocheck 3 verfiigbar. Die Firmware wurde
in zwei Stufen verdéffentlicht. Mit der zweiten Stufe werden einige Liicken geschlossen, die in
der ursprunglichen Version nicht enthalten sind. Weitere Informationen zum Inhalt finden Sie
auf der nachsten Seite.

Bei Gardena steht die Kundenorientierung im Mittelpunkt unseres Geschéfts. Dabei ist es
entscheidend, eine erstklassige Kundenerfahrung zu bieten und die Leistung unserer
Gerate, Losungen und Services zu maximieren. Vorbereitungsprozesse und -routinen
unserer Gerate flr Endbenutzer und Kunden sind wichtige Bestandteile der Bereitstellung,
einschlieflich Software- und Firmware-Updates. Wir bitten Sie, sicherzustellen, dass alle
ausgehenden Gerate wie gewohnt und wie empfohlen Gber die neueste verfligbare
Firmware verfugen.

e |Im Zusammenhang mit:
o Winterservice
o Instandhaltung
o und/oder Gewahrleistung
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5825861-15B
Die Software umfasst folgende SW-Version:

Main: 10.38
HMI (alte Hardware): 10.21
HMI (neue Hardware): 10.24
Comboard: 11.09

Darin sind folgenden Anderungen enthalten:
Smart-Maher:

- Behobenes Problem: Bei ,Bis auf weiteres parken*” reagiert der Maher nach ca. 2
Wochen mit ,cmd beschétftigt”.

Alle Maher:

- Verbessertes Verhalten im Hinblick auf den ,KinderfulStest‘.
- Mehrere kleinere Verbesserungen (hier nicht im Detail beschrieben).

5825861-16D
Die Software umfasst folgende SW-Version:

Main: 10.40
HMI (alte Hardware): 10.22
HMI (neue Hardware): 10.25
Comboard: 11.10

Darin sind folgenden Anderungen enthalten:

In der vorherigen Version wurde eine zweite Version der Firmware des Modelljahres 2021
mit Produktverbesserungen, Firmware-Behebungen und Unterstitzung fur das neue Modell
Smart SILENO+ (180LiC) veroffentlicht. Diese Version ersetzt 5825861-15B.

Revisions-Verlauf

Rev. Datum Bestell-ID Beschreibung
A 2021-03  SB-6562 Erstellt
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