
Service-Auftrag

Bitte pro Gerät einen separaten Service-Auftrag

ausfüllen, ausdrucken und dem Gerät beilegen!

Ihre Liefer-/Rechnungsanschrift:

Name: Vorname:

Straße, Hausnr.:

PLZ, Ort: Telefon:

Fax: E-Mail:

Artikelbezeichnung:

Artikel-Nummer:

Mitgeliefertes Zubehör:

Fehlercode(s) aus der Spalte rechts wählen:

Sonstiges:

Bitte tragen Sie den zutreffenden
Buchstaben als Fehlercode ein
 A  elektr. Defekt

 B  Kurzschluss

 C  mechan. Defekt

 D  Frostschaden

 E  undicht

 F  erreicht Leistung nicht

 G  Geräusch(entwicklung)

 H  Fehlteile

 I  Wartung

 K  Sonstiges

Bitte Kostenlimit für Sofort-Reparaturen angeben

 bis 35 € bis 50 € bis 75 € max. Betrag:        €

Rechnungsbetrag inkl. Porto + Verpackung; zzgl. MwSt.; Ist der tatsächliche Betrag niedriger als das angekreuzte Limit, wird selbstverständlich nur dieser berechnet.

Bei höherem Rechnungsbetrag erstellen wir automatisch einen für Sie  kostenlosen Kostenvoranschlag.

 Bitte vorab einen Kostenvoranschlag erstellen

Für die Erstellung eines Kostenvoranschlags entsteht ein Aufwand, den wir mit einer Aufwandsentschädigung von € 7,50 zzgl. MwSt. in Rechnung stellen.

Diese werden bei einer positiven Antwort auf unseren Kostenvoranschlag angerechnet.  Wenn das Gerät unrepariert zurück geschickt werden soll,

erfolgt die Rücksendung im teilzerlegten Zustand gegen Berechnung einer Bearbeitungspauschale von € 11,80 zzgl. MwSt. (zzgl. evtl. von uns vorab

verauslagter Abholkosten, jedoch ohne zusätzliche Aufwandsentschädigung und ohne zusätzliche Versandkosten).

 Garantiereparatur (Bitte eine Kopie des Garantie-Kaufbelegs beilegen)

Datum, Unterschrift         (bitte handschriftlich)

Vielen Dank für Ihren Auftrag. Wir werden ihn schnellstens ausführen. Falls keine Rücksprache erforderlich ist, beträgt die Durchlaufzeit in unserem Hause 

unter 5 Arbeitstage. Es gelten die auf unserer Homepage ersichtlichen Allgemeinen Bedingungen für Serviceaufträge.
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